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Gestatten.
Thomas + Nicolas.

Vater + Sohn. 
Die Herren Lenders!

Unabhängiger Hypothekenmakler · Alternative unabhängige & faire Finanzdienstleistung
Finanzierungen · Kredite · Darlehen · Bausparen · Immobilien · Versicherungen · Vorsorge · Kapital- und Vermögensanlagen

für mehr Glück und Wohlstand. 
F I N A N Z E N . richtig & clever.

Finanzielle Sicherheit und Klarheit für Ihre Zukunft.
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Wir stehen für 
Lösungskompetenz,  

Vertrauen,  
Sicherheit und  

erfolgreiches  
Handeln. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Liebe Interessenten, Geschäftsfreunde, Partner und Kunden, 

Sie interessieren sich für eine unabhängige Finanzberatung und eine Finanzlösung,  
die zu Ihnen passt und all Ihre Ziele, Wünsche und Vorstellungen berücksichtigt.  

Wir verschaffen Ihnen die passende Finanzierung für Ihre Immobilie, versichern 
Vermögenswerte und Gesundheit oder vermehren Geld und bauen Vermögen auf. 

So helfen wir Menschen zu finanzieller Sicherheit und Klarheit, reduzieren Risiken, 
vermeiden Fehler und erklären Ihnen die komplexe Finanzthematik so, dass Sie diese 
verstehen und zu Ihrer besten Entscheidung kommen … jetzt schon seit 30 Jahren. 

Als Finanzcoach „lotsen“ und begleiten wir Sie beim Finanz-Navigieren zu Ihrem  
persönlichen Wohlstand und Reichtum - für ein zufriedenes, glückliches Leben. 

Herzliche Grüße,  
Nicolas & Thomas Lenders 

 

  

unser Büro 
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Sie wollen Kaufen, Bauen, Modernisieren, Umfinanzieren –   
und suchen eine passende Immobilienfinanzierung? 
 

Ihre TOP 10 Vorteile mit uns: 

++ Faire & unabhängige Beratung! 

++ Experten-Know-How und Spezialwissen aus 30 Jahren Erfahrung! 

++ Besten Rat und geeignete Finanz-Tipps! 

++ Sie bekommen alle Fragen, die Sie haben, so erklärt,  
      dass Sie die komplexe Finanzthematik verstehen! 

++ Wir helfen Ihnen die beste Entscheidung zu treffen! 

++ Persönlicher Ansprechpartner & Finanzprofi an Ihrer Seite! 

++ Unterstützung von Anfang bis Ende beim Finanz-Navigieren! 

++ Sicherheit für Sie und Ihr Vermögen! 

++ Beste Produkte, Zinsen & Lösungen! 

++ Zugriff auf Deutschlands größte Transaktionsplattform für Finanzierungen  
      mit über 750 Partnern aus Banken, Versicherungen und Bausparkassen! 

 
 
 
 
 
 
  

Genießen Sie 
Ihre Zeit. Wir 
erledigen den  
Rest für Sie! 
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Nicolas Lenders, geboren am 18. Juni 1999, absolvierte  
mit Erfolg zunächst eine Ausbildung zum Anlagenmechaniker 
für Sanitär-, Heizungs- und Klimatechnik in einem mittel-
ständigen Unternehmen mit dem Schwerpunkt auf industrielle 
Großanlagen.  

Dort erlangte er Kenntnisse im Bereich Planung und 
Ausführung von Großprojekten, Instandhaltung von  
ver- und entsorgungstechnischen Anlagen und ein breites 
technisches Verständnis für Immobilien.  

Im Februar 2020 stieg er als Junior-Finanzberater  
mit Schwerpunkt Versicherungen und Vorsorge als  
wertvolles Mitglied in unser Team ein und schloss  
bereits im Januar 2022 mit Auszeichnung seine zweite 
Ausbildung zum Kaufmann für Versicherungen und Finanzen  
in der Fachrichtung Finanzberatung erfolgreich ab.  

Er unterstützt unsere Kunden dabei, ihre persönlichen 
Vermögenswerte richtig und sinnvoll abzusichern,  
Kapital-Risiken zu vermeiden, Vermögen zu planen  
und aufzubauen, sowie eine gute Altersvorsorgeplanung 
aufzustellen.  

Nach erfolgreichem Durchlauf des Versicherungs-  
und Vorsorgebereiches trieb es ihn weiter in die Welt  
der Immobilienfinanzierung.  

Darüber hinaus absolvierte er erfolgreich in 2022  
den zertifizierten Ruhestandsplaner und Nachhaltigkeits- 
spezialist HLA und studiert berufsbegleitend zum  
Staatlich geprüften Betriebswirt mit der Fachrichtung  
Finanzdienstleistung. 

Sein hohes Engagement und seine Leidenschaft,  
Menschen weiterzubringen, führen ihn dazu, sich  
stetig weiter zu qualifizieren. 

 
 

Thomas Lenders , geboren am 12. Juli 1967, qualifizierte  
sich beginnend in 1985 zum Schriftsetzer und Industriemeister 
Druck IHK. Als Ausbildungsleiter und anschließend mit 
Gründung eines eigenen Grafikstudios und Werbeverlages, 
erwarb er sich erste unternehmerische Einsichten, 
Kenntnisse und Erfahrungen.  

Sein Werdegang als Vermögensberater begann am 18.5.1992 
bei einem der großen Finanzvertriebe in Deutschland.  
Zum 1. Februar 1993 machte er sich mit seiner damaligen 
Agentur für Vermögensberatung selbstständig.  

Sein Studium zum Vermögensberater schloss er bei  
der Deutschen Akademie für Vermögensberatung mit 
Zertifikat in 1994 ab.  

Weitere Abschlüsse folgten in 2001 zum IHK Geprüften 
Vermögensberater, in 2016 zum Geprüften Finanzanlagen-
fachmann IHK und Immobiliardarlehensvermittler IHK  
sowie in 2022 zum zertifizierten Ruhestandsplaner und  
Nachhaltigkeitsspezialist HLA. 

Als Produktmanager und Leiter Finanzierung für eine 
deutschlandweite Finanzgesellschaft erwarb er sich in  
2005 und 2006 tiefere Kenntnisse im Bereich Internet-
plattformgesteuerte Finanzierungen.  

Weitere regelmäßige persönliche Qualifizierungen  
folgten zum Business-Coach und Certified DISG-Trainer,  
NLP-Master, Verkaufstrainer nls-Sales-Master in  
den Bereichen Beratung, Persönlichkeitsbildung, 
Kommunikation, Führung und Verkauf.  

Heute ist er mit über 30jähriger Erfahrung ein  
Finanz-Experte im Bereich Immobilienfinanzierungen  
sowie Kapitalanlagen und nunmehr als „Alter Hase“  
immer noch mit Herz und Leidenschaft dabei. 
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„Der Volksmund sagt,  
über Finanzen und Geld  

spricht man nicht. 

Lassen Sie uns 
 genau deshalb  
darüber reden. 

Damit Ihre Ziele,  
Wünsche und Träume  

in Erfüllung gehen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hier liegt Ihr  
Erfolgsschlüssel. 

 
 
 
 

  

Als Finanzcoach und Experte für Baufinanzierung mit höchster Lösungskompetenz "lotsen" wir
unsere Kunden zu Ihrem Glück und Wohlstand; übersetzen Bankenjargon in "normales Deutsch". 

Wenn Kunden am Ende ihre Bewertung abgeben und sagen: Empfehlenswert! Kompetent!
Zuverlässig! Freundlich! Fair! und sind zufrieden, haben wir unseren Job exzellent gemacht...  

Mit unserer Marke "BAUFI.com zu mir!" seit über 30 Jahren nunmehr als „Alter Hase“ tätig und 
immer (noch) mit Herz und Leidenschaft dabei, das erfüllt uns und gibt unsere Arbeit Sinn. 



 
+++  F I N A N Z E N . richtig & clever.  +++

Finanzcoaching · DIENSTLEISTUNG für Sie! 
Beratung, Rat, Tipps, Know-How, Nutzen, Services! 

   
   

 Finanzierungsberatung nach WIKR 
     Wohnimmobilienkreditrichtlinie (§34i) 

F1) Erst- und Grundlagen-Finanzberatung 
F2) Individuelle Finanz- und Förderberatung 
F3) Klassische Baufinanzierung 
F4) Konzeptberatung mit Zinssicherheit 
F5) Kapitalanlage-Beratung für Immobilien 
F6) Gewerbe- & Bauträger-Finanzierungen 
F7) Unternehmerkredite & Firmen-Fördermittel  
   
   

 Ratenkeditberatung (§34c) 
R1) Private Ratenkredit-Beratung für Konsumenten 
R2) Kredit-Beratung für Selbstständige & Unternehmer 
R3) Individuelle Kreditberatung  
   
   

 Kapital- und Vermögensanlagen (§34f 1-3) 
K1) Erst- & Grundlagen-Beratung (Risikoklassifizierung) 
K2) Anlageberatung Basis Investment & Wertpapiere 
K3) Vermögensanlagen Spezial 
K4) Alternative Anlagen Nachhaltig & Individuell 
K5) Kapitalanlage-Beratung Immobilie   
   
   

 Versicherungen · Vorsorge · Bausparen  
V1) Versicherungs-Check Basis [Analyse & Vergleichen] 
V2) Private Versicherungsberatung Komplett „Richtig versichert sein – sinnvoll & nötig“ 
V3) Vorsorge-Beratung [Alter, Gesundheit & Sicherung] 
V4) Krankenversicherungs-Beratung [Privat & Zusatz] 
V5) Gewerbeversicherungs-Beratung 
V6) Bauspar-Beratung [Eigentum; Ansparen; Darlehen] 
V7) Beratung für staatliche Förderungsmöglichkeiten  [VWL, Prämien, Riester, Rürup, WfA, BAV] 
V8) Altersvorsorge-Beratung Grundlagen Unterschiede,  

Vorteile und Möglichkeiten: zwischen Privat · Staatlich · Betrieblich 
V9) Betriebliche Altersvorsorge-Beratung für Arbeitnehmer der 5 Durchführungswege  

[Vorteil/Unterschied/Nutzungsmöglichkeiten: Direktversicherung;  
Direktzusage; U-Kasse; Pensionskasse oder Pensionsfonds] 

  

Hier finden Sie Ihre 
Beratungs- & Service-
Pakete als Mehrwert. 

Ihre „Fina-Lisa“ 
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Finanzcoaching · DIENSTLEISTUNG für Sie! 
Beratung, Rat, Tipps, Know-How, Nutzen, Services! 
   
   
 Beratungsdienstleistung Privatpersonen 

B1) Allgemeine Vermögensberatung (Haushaltsplanung) 
B2) Individuelle Finanz-Beratung (nach Themen) 
B3) Erben & Schenken sowie Vermögen & Steuern 
B4) Ruhestandsplanung [Kapitalsicherung/-erhalt] 

   
   
 Consulting & Coaching 

U1) Unternehmensberatung für KMU & Selbstständige 
U2) Individuelles Business-Coaching für Unternehmer 

(Potenzial, Struktur, Konzeption, Strategie, Zukunft) 
U3) Consulting & Coaching für Gesellschaften & Firmen 
U4) Training & Schulung 

   
   
 Sonstiges von A-Z  –  Wichtig und Gut 

A) Geschäftsgebiet grundsätzlich bundesweit tätig  
B) Wir sind mit besonderer Expertise Ihr kompetenter Ansprechpartner  
C) Persönliche und individuelle Beratung 
D) Termine im Büro oder bei Ihnen zu Hause oder auch digital per Video 
E) Wir nehmen uns für Sie so viel Zeit, wie nötig  
F) Unsere Gespräch finden in ruhiger und vertrauensvoller Atmosphäre statt 
G) Wir sind unabhängig, fair und bieten Alternativen 
H) Unsere Arbeitsweise ist seriös und beständig 
I) Hohe fachliche Kompetenz und Expertenwissen 
J) Regelmäßige Weiterbildung – gut beraten! 
K) Langjährige Erfahrung (über 30 Jahre Tätigkeit) 
L) Beachtung Ihrer persönlichen Lebensumstände 
M) Ihre Ziele und Wünsche stehen im Vordergrund 
N) Umfassende und dauerhafte Betreuung durch uns 
O) TOP-Produkte und Leistungsmerkmale 
P) Analysen, Vergleichsrechner, Online-Service 
Q) Digitaler Finanzordner! Jederzeit weltweit verfügbar 
R) Online-Zugriff per App auf Ihr Smartphone 
S) Alle Verträge übersichtlich online! und per PDF  
T) Erstellen Sie Ihren Haushaltsplan (in Excel-Tabelle) 
U) Kompetente Beratung und Abwicklung. Toller Service.  
V) Wir haben immer ein offenes Ohr für Sie 
W) In Ruhe erklären wir Ihnen alles ganz genau 
X) Für Ihr Problem haben wir die richtigen Lösungen 
Y) Lesen Sie selbst, was unsere Kunden über uns sagen   
Z) Unabhängige faire Finanzberatung für Sie!    

Genießen Sie Ihre 
Zeit. Wir erledigen  
den Rest für Sie! 

Unkompliziert  
und einfach. 

… und wenn Ihnen 
hier jetzt noch  
etwas fehlt – dann 
entwickeln wir es  
eben speziell für Sie! 
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Finanzcoaching – PRODUKTE für Sie! 
Über was Sie mit uns alles sprechen können! 
   
   
 Beratung und Vermittlung 
Anlagen · Altersvorsorge · Absicherung · Afa · Bauen · Darlehensanspruch · 
Eigenkapital · Erbrecht · Erbbauzinsen · Festverzinsliche Wertpapiere · 
Finanzierung · Finanzdienstleistungen · Fördermittel · Haushaltsplanung · 
Kaufen · Kapitalanlagen · Kindervorsorge · Konzepte · Lebensplanung · 
Maklertätigkeit · Nachhaltigkeit · Neubau · Rendite · Rentenbeginn · 
Risikominimierung · Ruhestandsberatung · Staatliche Förderungen 
· Steuervorteile · Selbstständigkeit · Sondertilgungen · Sonder- 
und Spezialprodukte · Testament · Unternehmensberatung · 
Versicherungen · Vermietung · Verpachtung · Vorsorge · 
Wohnungsbauförderung 
 
 
 Finanzierungen · Kredite · Darlehen 
Annuitätendarlehen · Anschlußfinanzierung · Autokredit · Baukredit ·  
Baufinanzierung · Baugeld · Bauspardarlehen · Bauträgerfinanzierung · 
Blankodarlehen · Darlehen · Festdarlehen · Forward-Darlehen ·  
Gewerbefinanzierung · Hypotheken · Immobilienfinanzierung ·  
KfW-Darlehen · Konsumentenkredit · Kredit · Modernisieren ·  
Nachrangdarlehen · Privatkredit · Prolongation · Ratenkredit ·  
Tilgungsdarlehen · Umschuldung · Zukunftsdarlehen 
 
 
 Kapital- und Vermögensanlagen · Immobilien 
Aktienfonds · AIF (Alternative Investmentfonds) · Anleihen · Dachfonds · 
Fonds · ETF-Fonds (Exchange Traded Funds) · Geschlossene Fonds · 
Geldanlage · Geldmarktfonds · Gold-Silber-Platin / Edelmetalle ·  
Infrastrukturfonds · Immobilien · Immobilienvermittlung · Immobilienfonds 
(offen und geschlossen) · Investmentfonds · Kapitalanlagen · Kunst ·  
Offene Fonds · Öko-Fonds · Private Equity · Pflegeimmobilien · Rentenfonds · 
Sachwertanlagen · Schiffsbeteiligung · Small-Cap-Fonds · Sparanlagen · 
Tagesgeld · US-Life-Zweitmarkt · Venture Capital · Vermögensverwaltung · 
Wertpapiere · Zinsen · Zinshäuser 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hier finden Sie eine 
Auswahl von A-Z  

an Qualitäts-Produkten. 
Ihr „Fina-Tom“ 
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Finanzcoaching – PRODUKTE für Sie! 
Über was Sie mit uns alles sprechen können! 
   
   
 Versicherungen · Vorsorge · Bausparen 

Anhängerversicherung · Antiquitätenversicherung · Autoinhaltsversicherung · Arbeits-
losenzusatzgeld · Ausbildungsversicherung · Auslandsreiserankenversicherung · 
Basisrente · Bauhelferversicherung · Bauherrenhaftpflichtversicherung · Bau-
leistungsversicherung · Bauwesenversicherung · Bausparen ·Beamtenkranken-
versicherung · Berufshaftpflichtversicherung · Berufsunfähigkeitsversicherung · 
Betriebshaftpflichtversicherung · Betriebsinhaltsversicherung · Betriebsunter-
brechungsversicherung · Bootsversicherung · Britische Lebensversicherung · 
Campingversicherung · Cyberversicherung · Dienstunfähigkeitsversicherung · Direkt-
versicherung · Dienstreiseversicherung · D+O-Versicherung · Drohnenversicherung · 
Einkommensversicherung · Elektronikversicherung · Entführungs- + Lösegeldver-
sicherung · Erwerbsunfähigkeitsversicherung · Fahrerrechtsschutzversicherung · 
Fahrzeugrechtsschutzversicherung · Fahrradversicherung · Ferienhausversicherung · 
Fondsgebundene Lebensversicherung · Fondsgebundene Rentenversicherung · Foto-
apparatversicherung · Gebäudeversicherung · Gewerbeversicherungen · Gewässer-
schadenhaftpflichtversicherung · Glasversicherung · Grundfähigkeitsversicherung 
·Haftpflichtversicherung · Handy/Smartphoneversicherung · Hausratversicherung · 
Haus- und Grundbesitzerhaftpflichtversicherung · Hochzeitsausfallversicherung · 
Hundehalterhaftpflichtversicherung · Hundekrankenversicherung · Hunde-OP--
Versicherung · Inhaltsversicherung · Invaliditätsversicherung · Inventarversicherung · 
Jagdhaftpflichtversicherung · Kapitallebensversicherung · Katzenkrankenversicherung 
· Katzen-OP-Versicherung · Kautionsversicherung · Kfz-Flotten · KFZ-Haftpflicht-
versicherung · Kfz-Versicherung · Kfz-Schutzbrief · Kleingartenversicherung · 
Krankenhauszusatzversicherung · Krankentagegeldversicherung · Krankenvollver-
sicherung · Krankenzusatzversicherung · Kunstsammlungsversicherung · Luftfahrtver-
sicherung · Maschinenversicherung · Mietkautionsversicherung · Mietnomaden-
versicherung · Montageversicherung · Motorradversicherung · Multifunktionspolice · 
Multirisk · Musikinstrumentenversicherung · Notebookversicherung · Oldtimerver-
sicherung · Pferdehalterhaftpflichtversicherung · Pferde-OP-Versicherung · Pflege-
versicherung · Photovoltaikversicherung · Policenankauf · Praxisausfallversicherung · 
Private Krankenversicherung · Private Rentenversicherung · Privathaftpflicht-
versicherung · Ratenausfallversicherung · Rechtsschutzversicherung · Reisekranken-
versicherung · Reisegepäckversicherung · Reiserücktrittversicherung · Renten-
versicherung · Riester · Risikolebensversicherung · Rürup · Schwere Krankheiten-
versicherung · Sportgeräteversicherung · Sterbegeldversicherung · Studenten- 
krankenversicherung · Tierhalterhaftpflichtversicherung · Tierkrankenversicherung · 
Tierlebensversicherung · Transportversicherung · Unfallversicherung · 
Veranstaltungshaftpflichtversicherung · Vereinshaftpflichtversicherung ·  
Vermieterhaftpflichtversicherung · Vermögensschadenhaftpflichtversicherung · 
Vertrauensschadenhaftpflichtversicherung · Verwaltungsbeiratsversicherung · 
Wassersporthaftpflichtversicherung · Wohngebäudeversicherung · Wohnmobil-
versicherung · Wohnwagenversicherung · Zahnzusatzversicherung  

Wussten Sie,  
was es alles gibt? 

Das sind ja so  
viele Begriffe!  

 

Wir waren selbst 
überrascht, was  
hier alles zusammen-
gekommen ist … 
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Finanzcoaching hilft Ihnen dabei, die beste Entscheidung zu treffen! 
Komplexe Zusammenhänge Schritt für Schritt verständlich machen. 
   
   
Was bedeutet unser Motto:  F I N A N Z E N . richtig & clever.  
 
Sie profitieren von unserem Experten-Know-How als Finanzcoach und -Lotse  
und von Spezialwissen aus 30 Jahren Erfahrung.  
 
Sie erhalten geeignete Tipps und Hinweise und bekommen alle Fragen, die Sie haben,  
so erklärt, dass Sie die komplexe Finanzthematik verstehen und so für sich selbst die  
beste Entscheidung treffen können. 
 
Dieser Finanz-Service ist für Sie zudem kostenfrei, da wir am Ende für Sie erfolgs- 
orientiert arbeiten und von den Bank- und Finanzierungspartnern entlohnt werden.  
 
Wir nehmen uns die notwendige Zeit, um Sie persönlich und Ihre Situation zu verstehen,  
damit Sie eine passende Lösung für Ihre Bedürfnisse erhalten. 
 
Lassen Sie Ihren aktuellen finanziellen IST-Zustand prüfen und Sie erhalten Ihren aktuellen 
Vermögensstatus durch unsere Geeignetheitsprüfung Ihrer bereits abgeschlossenen Verträge,  
 
Unter Berücksichtigung Ihrer finanziellen Situation erhalten Sie Ihr individuelles  
Finanzkonzept, eine Art eigener finanzieller Kompass, damit Sie richtig und sicher  
an Ihr gewünschtes Ziel gelangen. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Glücklich sein
und in 

Wohlstand 
zu leben
ist kein 

Widerspruch.

Auch der
längste Weg,

beginnt 
mit dem 

ersten Schritt.
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Umfrage: Fragen Sie sich hier selbst mal?! 
Es gibt keine falschen Antworten, alle Angaben bleiben anonym. 
Seien Sie zu sich selbst und der Sache ehrlich und offen. Nicht 
Zutreffendes bitte überspringen; Beantworten Sie auf einer 
Skala von 1 – 7; 1 = wenig, schlecht; 7 = hoch, sehr gut 
   
Wie gut sind Sie über Ihre eigenen Finanzthemen infor-
miert? Was sagt Ihnen Ihr Gefühl? Was ist Ihr Eindruck? 
(1=Richtig gut;   2=Gut;   3=Mittelmäßig;   4=wenig;   5=gar nicht) 
a) Ihre eigenen Finanzen _____ 
b) Ihre eigenen Versicherungen _____ 
c) Ihre eigenen Geld- und Kapitalanlagen _____ 
   
Glauben Sie, dass Sie alle staatlichen und steuerlichen 
Möglichkeiten, auf die Sie einen Anspruch haben, nutzen?
  ja /  nein 
   
Würden Sie gerne alle staatlichen und steuerlichen Mög-
lichkeiten in Anspruch nehmen wollen?  ja /  nein  
   
Inwieweit „verstehen“ Sie ihre eigenen Finanzprodukte? 
(„verstehen“ heißt auch „erklären können“)  
(1=Richtig gut;   2=Gut;   3=Mittelmäßig;   4=wenig;   5=gar nicht) 
a) Versicherungen und Vorsorgeverträge _____ 
b) Bei Eigentümern: Meine Baufinanzierung _____ 
c) Bei Eigentümern: Meinen Bausparvertrag _____ 
d) Meine Geld- und Kapitalanlagen _____ 
e) Gehaltsabrechnung (Brutto/Netto) Steuerbescheid _____ 
 
Stellen Sie sich bitte folgendes vor: Sie nutzen ein 
Beratungsgespräch mit Ihrem Finanzberater. Welches 
Thema interessiert Sie? Bedenken Sie ihre persönliche und 
finanzielle Situation. Heute und in Zukunft. Ich möchte …? 
a) Eigentum erwerben  ja /  nein 
b) meine Finanzierung prüfen & optimieren  ja /  nein 
c) Immobilie zur Kapitalanlage kaufen  ja /  nein 
d) meine Immobilie verkaufen  ja /  nein 
e) Versicherungscheck & Verträge prüfen  ja /  nein 
f) Krankheit, Tod, Unfall, Risiken absichern  ja /  nein 
h) Mehr für die Rente tun (Vermögensaufbau)  ja /  nein 
i) Steuern sparen, Förderungen nutzen  ja /  nein 
j) Kapital anlegen, sparen (Vermögenspflege)  ja /  nein 
k) Mich selbstständig machen  ja /  nein 
 
Haben Sie in Finanzsachen schon einmal eine Fehlent-
scheidung getroffen? Welche Erfahrung haben Sie gemacht? 
Was würden Sie heute anders machen? Welchen Tipp hätten 
Sie für Andere? Beschreiben Sie diesen mit eigenen Worten. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 

Stellen Sie sich für einen Moment Ihren idealen Finanz-
berater vor. Was erwarten Sie von Ihm?  
Welchen Nutzen, Vorteil und Mehrwert soll er Ihnen bieten? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 
Würden Sie in Zukunft auch eine Online-Beratung  
per Videokonferenz in Anspruch nehmen?  
(z.B. digital per Zoom, Teams)    ja /  nein 
 
Welchen Informationskanal bevorzugen Sie? 
Generell würden Sie zukünftig gerne über welchen Informa-
tionskanal kontaktiert/informiert/beraten werden wollen? 
a) Direkt und Persönlich  ja /  nein 
b) per Telefon  ja /  nein 
c) Digital per Videokonferenz  ja /  nein  
d) per E-Mail (Newsletter)  ja /  nein 
e) per Post (klassisch, schriftlich)  ja /  nein 

f) Andere… _________________________________________________ 
 
Welchen Social-Media-Kanal bevorzugen Sie? 
a) per Facebook   ja /  nein 
b) per WhatsApp  ja /  nein 
c) per Instagram  ja /  nein 
d) per Messenger  ja /  nein 
d) per YouTube (Info per Video)  ja /  nein 

e) Andere:  _________________________________________________ 
 
Wie zufrieden sind Sie grundsätzlich und branchen-
übergreifend mit Ihrer Finanzberatung? 
inkl. Service und Vermittlung auf einer Skala von 1-10. 
(1 steht für nicht gut; 10 steht für sehr gut!) 
1 ; 2 ; 3 ; 4 ; 5 ; 6 ; 7 ; 8 ; 9 ; 10  
 
Haben Sie gemerkt, dass Sie Beratungsbedarf zu einem 
bestimmten Thema haben? Sie interessieren sich für ein 
Finanzthema. Sie haben ein unverständliches Finanzprodukt. Es 
erscheint Ihnen kompliziert. Unabhängige Information und 
Aufklärung wäre nützlich. Was würde Ihnen helfen? 
 Nein. Kein Beratungsbedarf. 
 Ja, ich habe Beratungsbedarf  

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 
 
 
 

Umfrage Online hier:  
https://tinyurl.com/Fina-Umfrage       -> SCAN ME 



 
+++  F I N A N Z E N . richtig & clever.  +++

 
 
 
 
 
 
Das sagen unsere Kunden:  
Empfehlenswert! Kompetent! Zuverlässig! Freundlich! Fair! Zufrieden! 
P.K.: ...überzeugte uns... übersetzt Bankenjargon in 'normales Deutsch'! 
G.R.: ...sind spitze, sehr gute Beratung, habe sofort alles verstanden! 
S.Z.: ...sehr gute Beratung und Betreuung ... sehr gut aufgehoben gefühlt!  
R.S.: ...ganz starke Kompetenz. Überaus positiv. Empfehlen ständig weiter! 
E.G.: ...sind professionell beraten worden, fühlten uns gut aufgehoben! 
B.S.: ...meine Wünsche und Vorstellungen wurden zu 100% erfüllt! 
A.K.: ...auf die Situation und Bedürfnisse gut abgestimmt!  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Qualitäts-Siegel der IHK ... 

Die IHK hat die Aufgabe,  Finanzvermittler – sofern diese Dienstleistungen 
und Produkte in gewissem Rahmen anbieten – hinsichtlich deren 
menschlicher und fachlicher Eignung bzw. Reputation zu überprüfen.  
Kriterien sind die gewerbliche Zuverlässigkeit, geordnete Vermögens-
verhältnisse, Sachkunde und fachliche Kompetenz sowie der Nachweis 
einer „Fehlberatungs“-Haftpflichtversicherung in Höhe der gesetzlichen 
Vorgabe. Bei Erfüllung der Kriterien registriert die IHK den Vermittler 
unter:  www.vermittlerregister.info  
Die Fairfina GmbH mit Ihrer Marke „Baufi.com zu mir!“ ist den strengen 
Berufsregeln in der Finanzbranche verpflichtet und obliegt gewerbe-
rechtlicher Erlaubnisse zum Schutz und Wohl des Verbrauchers. 

Unser Unternehmen ist registriert  
und besitzt die Erlaubnis nach: 

§34c GewO als Immobilienmakler  
§34i Abs. 1 GewO als Immobiliardarlehensvermittler, 
Registrierungsnummer „D-W-119-MYRP-64“ 
§34d Abs. 1 GewO als Versicherungsmakler,  
Registrierungsnummer „D-O2CB-5LYW9-79“  
§34f Abs. 1 Nr. 1-3 als Finanzanlagenfachmann,  
Registrierungsnummer „D-F-119-1Y38-02“. 

Bitte beachten Sie unser Impressum unter:  
www.fairfina.de und www.baufi.com  

 

 eine Marke der    GmbH  ·  Talstraße 4-6 (Eingang Schulstr.) 40822 Mettmann
Telefon 0 21 04 / 833 78 00 · Telefax 0 21 04 / 833 78 078  · info@baufi.com · www.baufi.com · info@fairfina.de · www.fairfina.de

+ Experte für Baufinanzierung: https://www.baufi.com/ + Bewertungen über uns:  https://t1p.de/Fina-Bewertungen 
+ Unabhängige Finanzberatung: https://www.fairfina.de/  + Unser Fairfina Büro:  https://youtu.be/wwW3FJv39ro 
 
# Thomas Lenders  - https://www.thomaslenders.com/ # Facebook  - https://www.facebook.com/thomas.lenders 
# Xing  - https://www.xing.com/profile/Thomas_Lenders2 # Instagram - https://www.instagram.com/lendersthomas/  
# YouTube  - https://www.youtube.com/ThomasLenders # LinkedIN  - https://www.linkedin.com/in/thomaslenders/ 


